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Stiznost na kvalitu ¢i zpisob poskytovani socialnich sluzeb v LTRN Janov miize podat:

e o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba,

e osoba blizk4, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

e osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba,

e cClen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obfanského zakoniku,

e zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Stiznost je mozné podat ve lhtté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ve stiznosti fyzicka osoba uvede jméno a ptijmeni, misto trvalého pobytu, poptipadé jinou adresu pro
dorucovéni, podpis (v pfipadé elektronicky podané stiznosti zaruceny elektronicky podpis) a
identifikaci klienta (rodné ¢islo nebo datum narozeni), v piipad¢, ze stiznost podala jina osoba.

Zpisoby podani stiznosti nebo podnétu:
e pisemné posStou na sekretariat LTRN Janov na adresu: U lé€ebny 500, MiroSov 338 43,
emailem na adresu: sekretariat@janov.cz,
datovou zpravou do datové schranky LTRN Janov: d6zp3nc,
pomoci schranky k tomu uréené v ptizemi naproti vchodu do LTRN Janov,
osobné na sekretariatu LTRN Janov po pfedchozi telefonické domluveé na tel. 371 512 119.

Stiznosti, které nenélezi do plisobnosti LTRN Janov, jsou postoupeny piislusnému organu do 5 dnit
ode dne jejich obdrZeni a o tomto je sté¢Zovatel pisemné vyrozumeén.

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznacCena.
Vsechny skute¢nosti v ni uvedené budou fadné prosetieny. Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné, bude sté¢Zovateli navrhnuto stni projednani stiZznosti.

Za den podani stiznosti se povazuje datum doruc¢eni do LTRN Janov.
Stiznost se vyfizuje do 30 dnd ode dne jejiho podani. O vyftizeni stiznosti je stézovatel v této lhute
vyrozumeén. Stanovenou lhiitu 1ze odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dna. Prodlouzeni lhity je

stéZovateli pisemné oznameno.

V ptipad¢ opakované stiznosti LTRN posoudi, zda podani obsahuje nové skute€nosti. Jestlize tomu
tak neni, oznami stézovateli, ze nebyly shledany diivody opakované se stiznosti zabyvat.

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhité,
mize ve lhit¢ 60 dni ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéieni vyfizeni stiznosti.

NahliZeni do spisu stiznosti je mozné po piedchozi domluvé v kanceldfi ombudsmana LTRN Janov,
U lécebny 500, MiroSov 338 43.
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